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«Métiers

u-Artisanat Arti joi llab g
DE FORMATION DETA”_LE rtisan, conjoint collaborateur, créateur

- d'entreprise, salarié
HERAULT

Contact pédagogique :

Web Ma rketing (féf GA/\”) Sébastien MATHIEU : 04 67 72 72 49

s.mathieu@cma-herault.fr

Les outils numériques incontournables pour développer

. . . Modalités pédagogiques :
votre entreprise| Durée : 1 jour

Formation en présentiel et/ou a distance

Matériel

Salle de cours
. Tableau

71 Vidéo projecteur
Obijectifs de la formation PC

Profil du formateur
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e Découvrir les outils numériques permettant d'attirer et
fidéliser la clientéle vers un point de vente ou un atelier. Animateur économique des métiers

e Manipulations sur quelques outils. Niveau Il ou formateur extérieur agréé par
une procédure de marché public.

Modalités d’évaluation & débouchés

1- Attirer la clientéle vers votre point de vente ou atelier CeElUELoRE St et 2 il Sl ot ion
Les outils Web pour attirer des clients vers son point de LGl eeieite iRl us, sluds de Ce, =
de roles, mise en situation...
vente .
Evaluation de la satisfaction de chaque
Les annuaires locaux stagiaire, complétée par I'appréciation du
Les sites Internet formateur a l'issue de chaque session
Les solutions mobiles Proposition de suite de parcours.

Comment réussir son site vitrine ou e-marchand ?
Le bouche 3 oreille et les avis
La publicité

Validation:

Attestation d'assiduité
Fiche d'évaluation des acquis de la

s . . formation
2- Fidéliser la clientéle
Accessibilité aux personnes

Les outils de fidélisation handicapées :
L'expérience en magasin

Oui, Cf. livret d'accueil de la CMA34.

Tarifs :

e Créateurs d'entreprise : 105€ / jour
e Chefs d'entreprise : 210€ / jour
e Salariés:92€ /jour

Inscription & informations :

Modalités et délais d’acces -

Positionnement pédagogique du stagiaire en amont de la formation.

Service formation CMA 34

04 67727225
n.benoit@cma-herault.fr

Signature du bulletin d'inscription & du contrat de formation professionnelle.
La formation est suivie dans un délai d'un semestre a compter de l'inscription.
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