Public visé

@Y PROGRAMME

wétiers NE FORMATION DETAILLE

Artisan, conjoint collaborateur, créateur
d’'entreprise, salarié

~ Métiers
«xArtisanat

UGGITANIE / PYRENEES-MEDITERRANEE

HERAULT

Gestion & stratégie (<1 jur)
Prévenir et gérer les impayés | Durée :1jour

Contact pédagogique :

Benjamin MOSSOLIN : 04 67 72 72 66
b.mossolin@cma-herault.fr

Modalités pédagogiques :
Formation en présentiel et/ou & distance

Matériel :

e Salle de cours
e Tableau
e Vidéo projecteur

Prérequis a I'’entrée en formation

Aucun

. Profil du formateur :

Objectifs de la formation

Connaitre la réglementation des prix et des conditions de
vente
Maitriser le recouvrement de créances

Animateur économique des meétiers
Niveau Il ou formateur extérieur agréé
par une procédure de marché public.

Modalités d’évaluation & débouchés :

Evaluations des acquis en fin de
formation : Quiz, exercice pratique, étude
de cas, jeu de réles, mise en situation...

Evaluation de la satisfaction de chaque
stagiaire, complétée par l'appréciation
du formateur a I'issue de chaque session

Matinée

Vérification de la solvabilité du client

Sources de renseignements, Marge de manceuvre Proposition de suite de parcours.

Les contrats

Regle d'information des consommateurs, Conditions
générales de vente, Devis, Facture

Les autres garanties

Les régles en vigueur : délais de paiement

Validation :

Attestation d'assiduité
Fiche d’'évaluation des acquis de Ia
formation

Accessibilité aux personnes

handicapées:
Oui, Cf. livret d'accueil de la CMA34.

Aprés-midi

Les pénalités de retard
Spécificités des clients publics
Le recouvrement : démarches et exemples o Créateurs d'entreprise : 210€ / jour

Recouvrement a I'amiable, intermédiaire ou * Chefs d'entreprise : 210€/ jour
contentieux e Salariés: 210€ /jour

o= g A Do
Modalités et délais d’acces Service formation CMA 34

| Positionnement pédagogique du stagiaire en amont de la 0467727225
1 ) n.benoit@cma-herault.fr
| formation.

Tarifs :

Inscription & informations :

:Signature du bulletin d'inscription & du contrat de formation
1
| professionnelle.

1
! La formation est suivie dans un délai d'un semestre a compter

\ de linscription.

= Consei
E - ol
E— Forml| iMion | D

REPUBLIQUE FRANCAISE

Mise a jour le 05/04/2022

l .' FRANCE
‘s compétences

I LEEOTTARIE Ao
T Datadock

201812020



