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C’est avec plaisir que la Chambre de Métiers et de l’Artisanat de l’Hérault vous accueille 
au sein de CMA Formation Montpellier- Clermont-l’Hérault.
Que vous soyez, étudiant des Métiers ou apprenant en reconversion, que vous ayez 16 
ans ou beaucoup plus, vous êtes les bienvenus dans notre institution.

Si vous suivez votre cursus avec assiduité, un emploi est au bout. 

Vous allez apprendre, en alternance entre l’école et l’entreprise, un savoir-faire avec toute 
l’efficacité d’un enseignement dispensé par des professionnels. 

Vous allez aussi vous imprégner des valeurs de l’Artisanat : courage, recherche de 
l’excellence et surtout plaisir d’exercer un métier utile à la société. 

L’Artisanat ce n’est pas qu’un travail, c’est un choix de vie.
Alors, bienvenue dans la famille de l’Artisanat.

Bienvenue dans la famille de l’artisanat

Christian POUJOL
Président de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat de l’Hérault  

et Vice-Président CMAR Occitanie

Le saviez-vous ?

Combien de métiers composent le secteur de l’artisanat en France ?

Plus de 250 !
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Le saviez-vous ?

Quelle invention a révolutionné le monde de la coiffure au XXe siècle ?

Le sèche cheveux, inventé par Gabriel Kazanjian en 1911
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Organigramme

CHADER Sarah : Français – Histoire 

Géographie – Education Morale et Civique

Référente mobilité

DOUIN Martial : Mathématiques- Sciences 

Physiques - Biologie

FOUGAIROLLE Marion : Pratique Esthétique

GOUTANIER Kevyn : Arts appliqués

GUICHOU Sabine : Sciences de l’Alimentation 

– Prévention Santé Environnement – 

Référente handicap

HENRY Jennifer : Pratique Coiffure – 

Technologie professionnelle

HERZOG Karine : Gestion 

JOFRE Isabel : Pratique pâtisserie – 

Technologie professionnelle

MAILLET Sébastien : Pratique pâtisserie – 

Technologie professionnelle

BANGUE Emmanuel : Gestion

CABIRON Gérard : Pratique Glacerie – 

Technologie professionnelle

CARRASCO Stéphanie : Pratique Coiffure

CENATIEMPO Jacques :  Pratique pâtisserie 

HERNANDEZ Audrey : Biologie

 LACOMBE Valérie : Gestion

LE BRIS Corentin : Pratique Réparateur cycles

MANGUIN Bernard : Pratique pâtisserie

MARTIN-BALLO Alima : Pratique couture - 

Technologie professionnelle

NAVAUD Aurore : Pratique Esthétique

SLEET Rachel : Anglais

TOVAR Florent : Pratique électricité

THIBAULT Catherine
Responsable Pédagogique coiffure, 
esthétique, commerce, couture et cylces
Référente concours

FURA Sandrine
Responsable pédagogique pâtisserie et 
bâtiment

GAYRAUD Edwige
Référente Validation des Acquis d’Expérience 
et bilan de compétences

GUTH Evelyne
Référente Prépa-apprentissage
Référente handicap

GIVRAN Morgane – référente « apprentis » et 
BOISSY Magali – référente « employeurs »
Développeurs de l’apprentissage

DERRAMOND Véronique
Conseillère Principale d’Education
Référente égalité professionnelle
Référente permis de conduire
Référente sociale

HERMANT Florence
GOMARD Sylvie
Secrétariat
Relations parents, élèves, professeurs, entreprises
Gestion administrative (contrats, convention, 
inscriptions)
Vie au centre (assiduités, bulletins, absences)

FORMATEURS

NICODÈME Claire – Directrice CMA Formation

Le saviez-vous ?

Combien d’entreprises artisanales existe-t-il en France ?

Plus de 1 200 000 !
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Règlement intérieur

Le saviez-vous ?

Quelle est la plus ancienne maison de couture française encore en activité ?

Hermès
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Le saviez-vous ?

Combien d’apprenti(e)s sont formés chaque année par CMA 
Formation dans l’Hérault ?

Environ 250
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Le saviez-vous ?

Quelle figure emblématique de la pâtisserie française est surnommée 
le « roi du macaron » ? 

Ladurée
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Le saviez-vous ?

La France compte plus de 60 métiers d’art classés officiellement, 
comme la maroquinerie, la tapisserie ou encore la verrerie d’art.
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Le saviez-vous ?

Au début des années 1900, les maquilleuses sont devenues indispensables 
dans la mode grâce à la photographie couleur.
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Le saviez-vous ?

Quel est le plus ancien métier artisanal référencé ?

La poterie
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Le saviez-vous ?

Quelle invention a révolutionné la construction au milieu du XIXe siècle ?

Le béton armé, inventé par François Coigneten 1852
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Le saviez-vous ?

Un dispositif de mobilité européenne permet aux apprenti(e)s CMA 
Formation d’aller découvrir les pratiques professionnelles de nos 
voisins européens.
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Le saviez-vous ?

Quel célèbre pâtissier français est aussi connu pour ses créations 
artistiques en chocolat ? 

Pierre Hermé
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Le saviez-vous ?

Le mot « artisan » vient du latin « artitus », qui signifie « habile » ou « celui 
qui exerce un art ». À l’origine, être artisan, c’est mettre son art au service 
d’autrui.
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Le saviez-vous ?

Quelle invention a révolutionné la gestion des stocks et la vente au détail ?

Le code-barres (années 1970)
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Le saviez-vous ?

Chaque année, des apprenti(e)s CMA Formation ont l’opportunité de 
participer à de prestigieux concours : Un des Meilleurs Apprentis de 
France, Worldskills, Prix Rotary, Légion d’honneur de l’Hérault.
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Le saviez-vous ?

Quel document a été créé en France en 1931 pour formaliser la paie des salariés ? 

Le bulletin de salaire
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Le saviez-vous ?

83,4 % des apprentis de CMA Formation accèdent à un emploi ou 
poursuivent leurs études après l’obtention de leur diplôme.
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PRÉAMBULE

Conformément à la législation en vigueur, le présent règlement intérieur a pour objet 
de définir les règles générales et permanentes applicable à la Chambre de Métiers.

ANNEXE 1
Tableau des mesures disciplinaires spécifiques aux apprentis

Le saviez-vous ?

Quel est le premier livre de recettes de pâtisserie publié en France ?

, « Le Pâtissier françois » de François Massialot en 1961
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Droits et devoirs de l’apprenti

LES DROITS DE L’APPRENTI

•	 Le temps passé en cours est considéré comme du temps de travail 
•	 Une rémunération mensuelle en fonction de son âge, son contrat et sa formation
•	 La prise en charge des frais de transport en commun domicile/lieu de travail par 
l’employeur à hauteur de 50%
•	 Les mêmes avantages que les salariés de l’entreprise : chèque repas, mutuelle, …
•	 5 semaines de congés payés par an
•	 Bénéficier du statut de salarié 
•	 Bénéficier d’une protection sociale au CFA et en entreprise

LES DEVOIRS DE L’APPRENTI

•	 S’impliquer dans sa formation comme dans l’entreprise
•	 Etre assidu au CFA et en entreprise
•	 Effectuer les tâches confiées par l’entreprise
•	 Respecter le règlement intérieur de l’entreprise et du CFA
•	 Tenir à jour le livret de formation
•	 Suivre les enseignements 
•	 Transmettre, le cas échéant, les justificatifs d’absence tels qu’ils sont définis par le 
code du travail
•	 Adopter une attitude professionnelle en entreprise et au CFA
•	 Se présenter à l’examen

Le saviez-vous ?

On estime que 27 % des artisans sont des femmes dans l’Hérault, et le 
chiffre progresse chaque année.
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Mobilité européenne
Les CFA du réseau des Chambres de Métiers et de l’Artisanat en partenariat avec la 
Région Occitanie ont mis en place un dispositif de mobilité européenne qui permet aux 
apprentis d’aller découvrir les pratiques professionnelles de nos voisins européens.

Pourquoi partir en mobilité européenne ?

•	 Enrichir ses compétences professionnelles
•	 Découvrir un autre pays et une autre culture
•	 Améliorer sa pratique d’une langue étrangère
•	 Gagner en confiance et en autonomie
•	 Vivre une expérience formatrice et enrichissante

Comment partir en mobilité ?

•	 Etre inscrit à CMA Formation
•	 Avoir l’autorisation de son employeur
•	 Remplir un dossier de candidature

Pour plus de renseignements, contactez la référente mobilité.

Votre contact : 
Sarah CHADER

s.chader@cma-herault.fr

Le saviez-vous ?

En quelle année le premier salon de coiffure pour femmes a-t-il été ouvert ?

Martha Matilda Harper ouvre le premier salon de coiffure pour femmes à Rochester en 1888.
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Prix et concours

Votre contact : 
Catherine THIBAULT

04 67 72 05 07
c.thibautlt@cma-herault.fr

Avec votre CFA, vous pourrez « Oser l’Excellence »  
en vous inscrivant à des concours prestigieux.

Concours un des Meilleurs Apprentis de France
Ce concours créé en 1985 par la société nationale des Meilleurs Ouvriers 
de France a pour but de valoriser l’apprentissage et les futurs talents de 
demain. Chaque année, plus de 6 000 candidats participent à ce concours 
d’excellence dans 90 métiers différents.
Pour candidater, vous devez :
•	 Avoir moins de 21 ans,
•	 Être inscrit en CAP, BEP ou Baccalauréat professionnel
Inscription en ligne uniquement sur le site : 
 www.meilleursouvriersdefrance.info

Prix de l’apprentissage – Rotary
Ce concours récompense le mérite et l’engagement des apprentis des CFA 
partenaires de l’opération. Chaque année, le CFA inscrit les candidats les plus 
méritants pour l’oral de sélection.
Candidature à adresser à la vie scolaire.

Olympiades des métiers
C’est le plus grand concours des métiers au monde. Il est organisé tous les 
deux ans par l’association WorldSkills International. A chaque session, près 
de 1 500 champions dans leur pays viennent s’affronter sur des épreuves 
techniques dans 50 métiers différents devant les télévisions du monde entier.
Pour participer, il faut :
•	 Avoir moins de 23 ans
•	 Être inscrit en formation dans un des métiers en compétition
Inscription en ligne uniquement sur le site :  
www.worldskills-france.org

Prix de l’apprentissage & Légion d’Honneur de l’Hérault
Ce concours met en avant la volonté, le courage et la persévérance des 
apprentis dans le but de favoriser leur insertion professionnelle ou leur 
poursuite de cursus.
Candidature à adresser à la vie scolaire.

Le saviez-vous ?

L’artisanat est le premier employeur de France.
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Aide au permis de conduire
Depuis le 1er janvier 2019, les apprentis peuvent prétendre à une aide de l’Etat pour 
financer leur permis de conduire (permis B).

Les conditions 
•	 Avoir 18 ans au moins
•	 Avoir un contrat d’apprentissage en cours d’exécution

Le montant
L’aide est d’un montant de 500 €.

Les modalités
Pour bénéficier de l’aide, vous devez fournir :
•	 Le dossier de demande d’aide complété et signé
•	 La photocopie de votre carte d’identité recto-verso ou titre de séjour recto-verso. 
•	 La photocopie de la facture (ou devis) du l’auto-école datant de moins de 12 mois
•	 Votre RIB

Votre contact : 
Véronique DERRAMOND

04 48 18 72 14
v.derramond@cma-herault.fr

Pour les apprentis n’ayant pas validé l’ASSR, contactez Véronique DERRAMOND.

Le saviez-vous ?

Qui est considéré comme un des premiers experts en gestion d’entreprise ? 

Henri Fayol
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1er équipement & 
tenue professionnelle

Avec votre CFA, vous bénéficiez gratuitement d’un premier équipement et d’une tenue 
professionnelle pour débuter votre formation dans les meilleures conditions.

Vous en êtes responsable dès votre entrée en formation. Cela signifie que :

Vous devrez venir en formation avec votre mallette et votre tenue complètes pour 
tous les enseignements pratiques dès votre entrée en formation. A défaut, vous ne 
serez pas accepté en cours. Aucun matériel ni aucune tenue ne vous sera prêté. Il en va 
de même pour vos examens.

Vous devez en prendre soin et en assurer l’entretien.

Le CFA décline toute responsabilité concernant votre équipement et votre tenue en 
cas de perte, vol, dégradation, … Leur remplacement sera à votre entière et unique 
charge.

S’agissant des apprenants en formation continue, la mallette sera remise sous réserve 
d’un chèque de caution qui sera restitué en fin de formation.

Le saviez-vous ?

Certains métiers artisanaux sont reconnus au Patrimoine Culturel 
Immatériel de l’UNESCO, comme le savoir-faire des vitriers d’art, des 
dentellières ou des tonneliers.
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Accès Netypareo

Afin de faciliter la communication avec vous, nous mettons à votre disposition un 
outil en ligne, Netypareo. 
 
Connexion via le lien suivant : https://www.cma-herault.ymag.cloud 

Un identifiant ainsi qu’un mot de passe vous sont attribués en début de 
formation. De la même façon, votre employeur a un accès à Netyparéo 
(identifiant et mot de passe). Il peut à tout moment consulter votre assiduité. 

Cette plateforme vous servira tout au long de votre cursus dans notre établissement.
Elle vous permettra entre autres de consulter les plannings de cours ainsi que les salles 
dans lesquelles vous aurez ces derniers, suivre votre assiduité (absences et retards), 
consulter le cahier de texte (devoirs à faire s’il y a lieu) et consulter les bulletins scolaires.

La connexion à NetYparéo est OBLIGATOIRE. 
Toute la communication passera par ce canal.

Rappel du règlement intérieur : 

4.3 Retards : Pour les apprentis cumulant 2 retards non justifiés, une ½ journée d’absence 
sera comptabilisée et fera l’objet d’un courrier à l’employeur.
Nous attendons de votre part une attitude professionnelle et responsable, identique à 
celle que vous avez en entreprise.

En cas de perte de votre identifiant ou mot de passe, vous pouvez vous adresser 
directement au bureau de la vie scolaire ou par mail à l’adresse :  

f.hermant@cma-herault.fr

Le saviez-vous ?

Qui a inventé le mascara waterproof ?

Hélène Winterstein-Kambersky en 1935
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Contact réclamation : reclamation@cma-herault.fr

Toutes ces personnes sont à votre disposition pour vous aider tout au long de votre 
parcours en toute discrétion, sans engagement, et à votre demande. N’attendez pas.

     Filières coiffure, esthétique, couture, 
commerce & cycles
Catherine THIBAULT
04 67 72 05 07
c.thibautlt@cma-herault.fr

     Filières pâtisserie & bâtiment
Sandrine FURA 
04 48 18 72 19
s.fura@cma-herault.fr 

• Vous rencontrez des difficultés dans votre formation, en classe, au CFA.
• Vous avez du mal à suivre les cours.

RESPONSABLES PÉDAGOGIQUES

• Vous trouvez votre intégration en classe ou au CFA délicate.
• Vous avez des soucis de santé, des problèmes personnels, des difficultés financières, 
des contraintes de transport.
Véronique DERRAMOND
04 48 18 72 14
v.derramond@cma-herault.fr

CONSEILLÈRE PRINCIPALE D’ÉDUCATION

Florence HERMANT
04 67 72 72 19 
f.hermant@cma-herault.fr 

Sylvie GOMMARD
04 48 18 72 13
s.gomard@cma-herault.fr 

• Vous souhaitez obtenir des documents administratifs (attestation, etc.).
• Vous êtes absent et devez transmettre votre justificatif.
• Vous avez des questions concernant votre rémunération. 
• Vous changez d’adresse ou de coordonnées (mail, numéro de téléphone).

SECRÉTARIAT - GESTION ADMNISTRATIVE

Evelyne GUTH  
04 67 72 72 09 
e.guth@cma-herault.fr 

Sabine GUICHOU
04 48 18 72 18
s.guichou@cma-herault.fr 

RÉFÉRENTES HANDICAP

Vos contacts

Le saviez-vous ?

Dans l’Hérault, l’artisanat représente plus de 53 000 entreprises.
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MONTPELLIER

CLERMONT-L’HÉRAULT

Horaires d’ouverture
8h30 - 12h30 / 13h30 - 17h

MONTPELLIER CLERMONT-L’HERAULT

154 rue Bernanrd Giraudeau,  
34080 Montpellier 
 
Transports : 
     Tram L1 Stade de la Mosson
     Tram L3 Stade de la Mosson
     Bus L19 Léonard de Vinci (depuis le 
Tram L3 Hôtel du département)

3 avenue Raymond Lacombe,  
34800 Clermont-l’Hérault 
 
Lignes de bus : 
     Ligne 662 : Départ de Montpellier - 
Mosson et arrivée à Clermont-l’Hérault 
- Hôpital.
     Ligne 661, 663 et 685 : Certaines de ces 
lignes circulent uniquement en période 
scolaire.

Plus d’informations : 
 
Hérault Transport : https://www.herault-transport.fr/ | 04 34 88 89 99 
Transports Agglomération de Montpellier : https://www.tam-voyages.com | 04 67 10 31 00
Courriers du Midi : https://courriersdumidi.fr/fr/ | 04 67 06 03 67
liO Occitanie : https://www.lio-occitanie.fr/ | 0 806 800 350

ACCÈS ET OUVERTURE AU PUBLIC

Informations pratiques

Le saviez-vous ?

Quel chocolatier suisse a inventé le chocolat au lait moderne ? 

Daniel Peter en 1875



28

V
2 

M
A

J 
15

/0
7/

20
25

CMA Formation Montpellier – Clermont-l’Hérault est ouverte du : 

Lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30

Votre planning prévisionnel vous a été remis au moment de votre inscription. Il est 
susceptible d’évoluer. 
Tout changement de planning sera indiqué sur Netypareo.

De plus, l’affectation des salles est indiquée dans le hall d’entrée au rez-de-chaussée sur 
l’écran mural ainsi que sur les tableaux en face de la vie scolaire.

SÉCURITÉ SOCIALE - CHANGEMENT DE SITUATION

En devenant apprenti, vous êtes maintenant salarié. Pensez à effectuer votre changement 
de situation auprès de la sécurité sociale. 
Votre contact : Véronique DERRAMOND - 04 48 18 72 14 - v.derramond@cma-herault.fr

RECTORAT - INSCRIPTION CANDIDAT LIBRE

En vous inscrivant au CFA, vous serez automatiquement inscrit aux examens à la fin de 
votre cursus. 
Toutefois, si vous souhaitez passer votre examen en candidat libre, vous devez vous 
inscrire personnellement auprès du Rectorat de Montpellier.

AMÉNAGEMENT D’ÉPREUVES

Vous avez une reconnaissance de travailleur handicapé et vous souhaitez bénéficier 
d’aménagement de vos épreuves.

Vos contacts : 

DÉMARCHES À EFFECTUER

Evelyne GUTH  
04 67 72 72 09 
e.guth@cma-herault.fr 

Sabine GUICHOU
04 48 18 72 18
s.guichou@cma-herault.fr 

HORAIRES ET PLANNING

Le saviez-vous ?

Créées par la loi votée le 26 juillet 1925, les CMA ont 100 ans en 2025 !



29

V
2 

M
A

J 
15

/0
7/

20
25

La CMA ne dispose pas de service de restauration. Néanmoins vous avez la possibilité 
de manger sur place car une salle permettant de conserver et réchauffer votre repas est 
dédiée aux apprenants. 

Un évier, un réfrigérateur ainsi que plusieurs micro-ondes sont à votre disposition 
gratuitement.

Il est demandé aux apprenants utilisant cet espace de le maintenir propre et en bon état 
d’utilisation.

Localisation : salle 5C – 5ème étage

RESTAURATION

ACCÈS AUX SALLES DE COURS

L’accès aux salles de cours s’effectue par les escaliers. L’ascenseur est réservé aux 
étudiants munis d’une carte d’accès (la demande doit être effectuée après entretien 
avec le référent handicap).

ASCENSEUR

La carte d’accès à l’ascenseur est personnelle et nominative, elle doit être utilisée 
exclusivement par son détenteur et pendant les horaires de cours. Elle sera restituée à la 
fin de l’année lors du dernier jour de cours.

ACCÈS AUX LOCAUX

Le saviez-vous ?

Quel inventeur a créé la première caisse enregistreuse en 1879 ?

James Ritty
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COORDONNÉES UTILES

CAF – Aide au logement 
Vous pouvez prétendre aux aides de la CAF sous conditions de revenus
www.caf.fr

Mission locale d’insertion 
04 99 52 23 33 - www.montpellier-jeunes-emploi.fr

France Travail
09 72 72 39 49 - www.francetravail.fr

Rectorat de Montpellier
04 67 91 47 00 - www.ac-montpellier.fr

Sécurité sociale
0 811 70 36 46 - www.ameli.fr

AGEFIPH
0 800 11 10 09 - www.agefiph.fr

La Région Occitanie
www.apprentissageenregion.fr

Portail de l’alternance
www.alternance.emploi.gouv.fr 

Le saviez-vous ?

Certains métiers artisanaux sont millénaires : la poterie, la forge, la 
menuiserie et la vannerie existaient déjà dans l’Antiquité.



31

V
2 

M
A

J 
15

/0
7/

20
25

Procédure d’accueil des personnes 
de situation de handicap (PSH)
La CMA34 met en œuvre une procédure d’accueil individualisée pour les personnes en 

situation de handicap souhaitant intégrer une formation.

1 – Au moment du recrutement, le référent handicap rencontre la PSH afin d’évaluer 
ses besoins spécifiques éventuels au regard de son handicap et nécessaires au bon 
déroulement de sa formation.
A l’issue de cet entretien, le référent handicap indique au bénéficiaire les adaptations 
possibles. Il fixera avec la PSH les termes de l’accompagnement proposé afin de sécuriser 
son parcours.

2 – Avant l’entrée en formation, le référent handicap s’assure, en lien avec les formateurs, 
de la faisabilité des adaptations organisationnelles, matérielles et pédagogiques 
permettant l’intégration de la PSH et l’individualisation de son parcours

3 – Durant la formation, le référent handicap assurera un suivi individualisé quant 
aux difficultés qui pourraient se présenter en lien avec le handicap. Il pourra, si besoin, 
mobiliser les partenaires concernés.

4 – En fin de formation, un bilan individualisé sera réalisé par le référent handicap avec la 
PSH, et les partenaires si besoin, afin de favoriser la poursuite du parcours de formation 
ou l’insertion professionnelle.

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

A l’arrivée à la Chambre de Métiers et de l’Artisanat, la PSH est prise en charge à l’accueil. 
Le référent handicap procédera à son installation dans les locaux.
Le référent handicap reste à la disposition de la PSH jusqu’à la fin de la formation.

MODALITÉS PRATIQUES

RÉFÉRENTES HANDICAP

Evelyne GUTH  
04 67 72 72 09 
e.guth@cma-herault.fr 

Sabine GUICHOU
04 48 18 72 18
s.guichou@cma-herault.fr 

Le saviez-vous ?

Quel est le plus ancien métier du bâtiment ?

Le maçon : on retrouve des traces de constructions en pierre dès –10 000 ans, au Néolithique.
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MONTPELLIER
CLERMONT-L’HÉRAULT

www.cma-formation-herault.fr

154 Rue Bernard Giraudeau 
34080 Montpellier

CMA FORMATION MONTPELLIER

cmaformationmontpellier@cma-herault.fr

3 Avenue Raymond Lacombe
34800 Clermont-l’Hérault

CMA FORMATION CLERMONT-L’HÉRAULT

cmaformationclermontlherault@cma-herault.fr

04 48 18 72 13

https://www.facebook.com/ecoledesmetiers34/
https://www.instagram.com/cmaformationmontpellier/
https://www.linkedin.com/in/cma-herault/
https://www.youtube.com/@cmaherault4105
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